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COMUNICARE

/4

Solutiile in 2019 vin din &
CREATIVITATE

La prima analiza, esential poate
insemna extraordinar.

Va propun un exercitiu.

Sa spunem cd “sa fii esential” este
o fotografie. Depinde foarte mult
cum o privim. De foarte de
aproape, sa fii esential poate
insemna sa fii extraordinar.

Dar cadrele care compun

the big picture ne dezvaluie
altceva.

Sa fii esential pune in prim plan
trei roluri importante.

Sa fii esential = Sa fii:
CONSIDERABIL,

FUNDAMENTAL,

ORGANIC.

Si cine interpreteaza aceste roluri?
TU! ECHIPAICOMPANIA!

Sa fii esential reprezinta
competitia cu SCHIMBAREA!
Aceasta incepe cu tine, continua cu
echipa si compania si se desfasoara
pe termen lung.

g http://antoanetabanu.ro/ contact@antoanetabanu.ro
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Schimbarea fnsasi este o provocare, pentru ca ea te pune in
urmdtoarele situatii: intelegere, accceptare, adaptare,
implementare

De unde vine schimbarea?

Inovatiile accelerate in tehnologie, inteligenta artificiala cu
impact in forta de munca:

-Transformarile socio-economice si geopolitice
-Modificarile organizationale, a peisajului de afaceri
-Millennials&Z

Care sunt efectele acestei schimbari?

. Conform Raportul “The Future of Jobs” al Forumului
Economic Mondial, pana in 2027 vor disparea 24,7 milioane de
locuri de munca

. Vor fi create 14,9 milioane de noi locuri de munca

. Peste 35% dintre abilitatile si competentele cautate
acum se vor schimba

Si in acest context, cum sa fii esential?

Prin mutarea accentului de pe hard pe soft skills.

Focus soft skills reprezinta prioritatea pentru profesionisti,
echipe si companii. lar motivele cheie pentru dezvoltarea
acestui set de soft skills Tnseamna;

- Oamenii -Investitiile

Sa fii esential prin dezvoltarea setului de soft skills pentru
Tine. Echipa. Companie, inseamna sa iti asiguri viitorul, prin
strategii pentru profit si prin mentalitate pentru succes.

@ http://antoanetabanu.ro/ contact@antoanetabanu.ro

Antoaneta Banu
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Este foarte clar ca, 2019 este anul provocarilor generate de
multe schimbari economice, sociale, geopolitice.

Cum abordam dezvoltarea setului de soft skills?

Cum arata the big picture soft skills?

Am adresat un set de intrebadri specialistilor din resurse
umane, dezvoltare organizationala, CEO din industriile creative,
domeniul bancar, angajati si angajatori.

Multumesc celor care au avut amabilitatea de a participa la
realizarea acestui eBook.:

-Mioara Popescu, Presedinte Executiv Idea :: Bank

-Loredana Preda, CEO and Founder Noblesse Group Intl.

( Noblesse Interiors, Studioul inSign , Palatul Noblesse)
-Dorin Bodea, Consultant in dezvoltare organizationala, General
Manager-Result.

-Sorin Faur, Fondator Academia de HR

-Gabriela Dragomir, Founder and CEO at Brainstorm
Strategy(Londra) ofera un point of view, sau asa cum este
abordat setul de soft skills in UK.

Personal, consider ca 2019 este anul care ne va determina sa
dezvoltam doua dintre principalele competente din setul de
soft skills: comunicarea si creativitatea.

Gasirea solutiilor eficiente Tn acest an pentru o dezvoltare
sustenabild si coerenta vine din acest focus soft skills.

Sa fii esential. Acesta este viitorul. #FocusSoftSkills.

Lectura dinamica,
Antoaneta Banu

S
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chestionar

Focus #SoftSkills devine parte din
strategia de business&HR, in 2019?

Focus #SoftSkills este strategia personala
pentru succes in cariera, in 2019?

#Focus #SiftSkills ( pentru organizatii
si angaijati) determina re-Designul :
a) culturii organizationale
b) modelelor de cariera

Sustinerea in dezvoltarea setului de
#softskills pentru angajat este must
pentru:

a) employer branding

b) dezvoltarea afacerii  onform World Economic Forum, topul

#softskills pentru 2020:
T Communication
2 Teamwork
3Adaptability
4 Problem solving
5 Critical thinking
6 Conflict resolution
7 Leadership
in Romania, din acest set de competente, pe
care le considerati cele mai importante siin ce
@ ordine?

Antoaneta Banu http://antoanetabanu.ro/ contact@antoanetabanu.ro
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performanta

loara Popescu, |

PERFORMANTA crescuta reprezinta investitia

in capitaluluman

S
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performanta

Tntrucat conexiunea dintre strategia de
business si cea de resurse umane este in mod
evident una directa, iar echipa reprezinta cel
mai important bun al oricdrei organizatii,
centrarea pe soft skills devine din ce in ce mai
mult o activitate permanenta, in continua
dezvoltare. Serviciile si produsele oferite pe
piata bancara pot ajunge la un anumit
moment dat sa fie in esenta similare, insa ce
va face intotdeauna diferenta are directa
legatura cu competentele angajatilor care le
creaza, le livreaza si le gestioneaza in
permanentd, astfel incat acestea sa fie cu
adevarat solutia nevoilor clientilor.

Fie ca interactiunea cu clientul se realizeaza
fata tn fata in cadrul sucursalelor, fie prin
mijloace video sau prin intermediul canalelor
online sau mobile, banca va fi reprezentata
mereu de un angajat, un om ale carui calitati
vor da mdsura calitatii activitatii bancii, a
nivelului de orientare catre client.

Pe langa competentele profesionale,
abilitatile de comunicare, de gestionare a
conflictelor, de antrenare si motivare a
echipei, perseverenta si optimismul sunt
esentiale pentru obtinerea de performanta.
Prin urmare, anul 2019 inseamna si FOCUS pe
SOFT SKILLS care devine parte integranta a
strategiei de business si de resurse umane in
Idea::Bank. Este un fapt binecunoscut ca
puterea unei echipe este data de veriga cea
mai slaba si de aceea atentia va fi acordata

tuturor angajatilor, in mod egal.

http://antoanetabanu.ro/ contact@antoanetabanu.ro Ant
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Am considerat intotdeauna ca omul sfinteste
locul si de aceea, am pus accent in egala
masura, pe organizare, comunicare,
identificarea si rezolvarea problemelor, lucrul
in echipa, creativitate si motivare, toate
acestea fn contextul unei continue pregatiri
profesionale. Am simtit intotdeauna nevoia sa
ma perfectionez, sa ma adaptez ori de cate ori
a fost necesar si sa ma dezvolt ca om si ca
profesionist. De requla CEO-ul da tonul intr-o
organizatie, categoric, functia pe care o detin
md obliga sa fiu la nivelul asteptarilor tuturor
stakeholderilor. In acest sens, mi-am trasat ca
obiectiv in 2019 sa sustin cat mai mult
procesul individual de dezvoltare personala al
membrilor echipei din care fac parte.

Cel mai recent exercitiu, inceput in 2018 si
care va continua si in 2019, il constituie
sesiunile de coaching a intregii echipe de
conducere ldea::Bank in ceea ce priveste stilul
de leadership, imbinarea personalului cu
profesionalul, aderarea cu adevarat la echipa
pe care ne-o dorim si fimbunatatirea continua
a culturii organizationale a Idea::Bank.

Nu este un exercitiu usor, atinge latura
personala si nu intotdeauna perceptia despre
propria ta persoana este similara cu cea a
celorlalti.

Sunt fnsa convinsa ca un feedback este mai
mult decat util, este important sa-l dai si sa-1
primesti si in acelasi timp sa-l valorifici, daca

oo

iti doresti cu adevarat sa te dezvolti.

oaneta Banu



performanta

De aceea din perspectiva FOCUS SOFT SKILLS,

in 2019 voi continua dezvoltarea abilitatilor
mele de comunicare si leadership, voi
persevera in aplicarea practica a principiilor
unui management constructiv, care sa
consolideze relatiile dintre colegi, sa dezvolte
un mediu de lucru propice pentru colaborarea

in echipa si sa motiveze oamenii.

Aplicarea practica a principiului omul potrivit
la locul potrivit ne determina in Idea::Bank sa
valorificam abilitatile fiecaruia dintre noi,
sporind astfel motivatia tuturor angajatilor si
contributia lor la crearea unei culturi
organizationale sanatoase. Calitatile
personale care nu tin de pregatirea
profesionala ci se

leaga direct de atitudinea individuala, de
compatibilitatea cu cei din jurul nostru si felul
in care gestionam stresul, mai mult sau mai
putin bine, interactiunile sociale aduc o reald
plus valoare unei echipe. Organizatia noastra
este suficient de flexibila pentru a permite
angajatilor sa coreleze ceea ce pot face cel
mai bine cu ceea isi doresc sa realizeze,
sustinand totodata strategia bancii. Astfel,
modelele de cariera se bazeaza pe punctele
forte ale angajatilor si crearea de oportunitati

pentru crestere si dezvoltare profesionala.

S
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Modelele de succes din cadrul bancii noastre
sunt colegii care demonstreaza abilitati de
cooperare si colaborare, inter-relationare,
inovare, spirit de echipa dar si independenta si
spirit antreprenorial, abilitatea de a lua decizii
in timp util, fapt pentru care acestea
reprezinta trasaturi de pret ale culturii
organizationale ldea::Bank. Tn acest context,
as zice cd e nevoie de continua evaluare si
ajustare atat a culturii organizationale cat

si a modelelor de cariera, in scopul realizarii
acelei energii pozitive, atat de necesara in
realizarea progresului si in respectarea

deadline-urilor.

Atata vreme cat orice companie isi doreste
performanta crescutad, investitia in capitalul
uman este si va ramane investitia cea mai
inteleapta. Consider cu tarie ca organizatiile
reprezinta mai presus de toate un cumul al
abilitatilor tuturor oamenilor care o formeaza,
suma acestora formand un tot unitar. Asa cum
am mentionat anterior, ldea::Bank valorifica
abilitatile fiecarui angajat tntr-un mod pe care
si-l doreste a fi optim si suntem suficient de
flexibili pentru a nu impune sabloane de soft
skills, ci dimpotriva de a sustine si promova
dezvoltarea setului individual de soft skills,

rezultatul fiind unul de tipul win — win.

http://antoanetabanu.ro/ contact@antoanetabanu.ro



performanta

Cu atat mai importante devin astfel etapele
initiale de employer branding si anume
atragerea, selectia si recrutarea acelor posibili
viitori colegi care ar putea sa performeze in

mediul Idea::Bank.

Consider ca toate abilitatile de soft skills sunt
in egala masura importante. lerarhizarea lor
depinde de context. Pot fi situatii in care
adaptabilitatea sa fie pusa inaintea rezolvarii
conflictelor sau gandirea critica fnaintea
rezolvarii de probleme. Numitorul comun va fi
0 comunicare adecvata, lucrul in echipa si nu
in ultimul rand un leadership intelept.

As adduga orientarea spre client,
proactivitatea si invatarea continua, dar si
atitudinea, commitment-ul, ascultarea activa,
fncrederea in ceilalti persuasiunea si de ce nu,
sa ai umor. Oricare dintre noi, indiferent de
pozitia ierarhica, isi poate utiliza cu dibacie
abilitatile de soft skills pe care le detine,
pentru a creste personal si profesional, pentru
a schimba lucrurile in mai bine, pentru a face
lucruri bune bine. Tn orice moment al vietii si
al carierei, avem de fnvatat unii de la ceilalti si
chiar daca nu ne dam seama intotdeauna,
puterea exemplului este forta care pune

lucrurile in miscare.

PAGE 10 -

BRIEF

Un studiu recent realizat de Mckinsey,
arata ca 40% dintre angajatori, deja se
confrunta cu dificultati in ocuparea

posturilor vacante, deoarece angajatii
mai tineri au un deficit de soft skills in
mod special in comunicare si lucrulin

echipa.

Conform Raportului Hipo - Piata fortei
de muncain 2018, pentru al treilea an
consecutiv, abilitatile de comunicare
se claseaza pe primul loc in topul

preferintelor angajatorilor.

S
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EXCELENTA vine din setul de soft skills
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excelenta

Tn noul context economic si social, configurat
de asaltul tehnologiei, incepem sa intelegem
ca dezvoltarea setului de soft skills este
esentiala pentru o cariera de succes, pentru un
business cu profit. Antreprenorul doreste ca
afacerea lui sa aduca rezultatele propuse si sa
fie sustinut de o echipa stabila. Dar toate
acestea fnseamna ca tu, ca antreprenor ai o
responsabilitate foarte mare care se traduce
prin investitia in evolutia angajatilor tai.
Acest set de soft skills reprezinta dezvoltarea
personala cu impact in cariera profesionala.
Eu, la Noblesse Group Intl.( Noblesse Interiors,
Studioul InSign , Palatul Noblesse),
am inceput inca din 2018 sa ofer angajatilor
traininguri pe zona de soft skills.
Tn 2019 voi dezvolta mult aceast3 preocupare
si nu doar pentru ei, ci si pentru mine.
La nivel personal, foarte mult timp am fost
preocupata doar de dezvoltarea de hard
skills pe care le-am considerat importante
pentru mine si businessul meu.
Dar am inteles ca nu e de ajuns. Si ca trebuie
s3 mergi mai departe. In 2018 am absolvit
cursurile John Maxwell Team.
Recunosc, mi-a schimbat foarte mult modul
de gandire si abordare. Dupa aceste cursuri,
fnteleg care sunt asteptdrile angajatilor mei,

pe care {i consider partenerii mei in business.

S
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Eu consider ca excelenta vine azi. din soft
skills. Acest set reprezinta redescoperirea
competentelor pe care le avem, doar ca am
uitat de ele, din dorinta noastra de a ne
perfectiona intr- o lume in care tehnologia are
un cuvant greu de spus. In contextul
automatizarii, asistam la disparitia unor
meserii dar si la schimbarea modelului

de cariera. Vad persoane care au atins o
anumita etapa de evolutie in carierd, au deja o
varsta si doresc, nu doar sa schimbe jobul ci si
profesia. lar acest proces nu poate avea loc in
afara dezvoltarii setului de soft skills.

E normal sa ne adaptam permanent la
schimbadrile care au loc pe piata muncii.

Si indiferent ca suntem angajati sau
angajatori, acest focus soft skills trebuie sa
faca parte din strategia noastra L&D, adica

learning and development.

Intr- 0 companie exista mai multe generatii.
Fiecare are propriul set de valori care impune
0 abordare specifica. Tu, ca manager ai
datoria sa unesti aceste generatii, sd le
transformi intr- un organism care sa
functioneze bine, pentru a avea profit si
succes. Cum procedezi ca acesti angajati atat
de diferiti sa conlucreze, pastrand centrarea

pe rezultate ?

http://antoanetabanu.ro/ contact@antoanetabanu.ro



excelenta

Eu cred ca ii poti aduce impreund, intr- un
mod proactiv, cunoscandu- le dorintele,
planurile de cariera si dezvoltare. Eu cred ca
implicandu- te in cunoasterea echipei tale,
fnseamna sa construiesti o cultura
organizationala sustinuta de o buna
comunicare. Eu, la Noblesse Group IntL

( Noblesse Interiors, Studioul InSign , Palatul
Noblesse), incurajez comunicarea.

Pentru noi se traduce prin a construi si
dezvolta relatii durabile, fie ca este vorba de
clientii interni, fie de cei externi.
Relationarea eficienta face parte din setul

nostru de soft skills.

Este foarte important ca oamenii/ angajatii sa
detina un plan de cariera bine pus la punct si
de care angajatorul trebuie sa fie interesat.

Eu am trecut pe to do list, ca in acest an sa
lucrez cu angajatii mei pe acest nivel de
dezvoltare. Consider ca a investi in angajatii
tai, in planurile lor de dezvoltare este de fapt
o investitie in businessul tau. De ce?

Pentru cd sustinerea acestora are un rol foarte
important in fidelizarea talentelor, care sunt

implicate in business.

S
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Criza majora prin care trece azi piata muncii,
nu doar la noi, ci la nivel international, pentru
atragerea si retentia de talente vine si din
faptul ca managerii au uitat sa fie umani, fiind
concentrati doar pe rezultate si mai putin pe
oamenii care aduc aceste rezultate.

A le arata ca tie ca iti pasa de ei, prin
sprijinirea lor in dezvoltarea personald este
un pas mare spre reducerea fluctuatiei de
personal, care asa cum se stie inseamna
pierderi financiare.

Pentru mine profitabilitatea se traduce prin

investitia fn oamenii din companie.

Noi, echipa de la Noblesse Group Intl.

( Noblesse Interiors, Studioul InSign , Palatul
Noblesse), consideram comunicarea ca find
arta de a construi relatii. lar pentru mine ca
CEO inseamna sa ai competenta de a trece de
la eu la noi, de la eu la celalalt. De a trece tu
in planul secund. Si referitor la setul de soft
skills eu le structurez astfel:

Comunicare

Self Management

Self Leadrship

Teamwork

http://antoanetabanu.ro/ contact@antoanetabanu.ro
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Dorin Bodea, Consultant in dezvoltare onfgamz
General Manager-Result oo

Presur

> innovate > grow

OMUL va face diferenta prin competentele
care nu se pot automatiza

S
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calitatea umang

Consider ca setul de soft skills are legatura cu
frumusetea si calitatea umana .

O companie aflata la un anumit nivel de
competitivitate stie cd, in fapt, cultura
organizationala face diferenta. Cum?

Prin a atrage oameni de calitate.

O companie are succes in masura fn care
reuseste sa aduca impreund angajati de
calitate, cu un nivel de competente peste
media sociala.

Nivelul ridicat de soft skills, in acest moment
conteaza pentru orice pozitie de conducere
sau cariera. La nivel de management este
nevoie de profesionisti care au in echilibru
setul de hard si soft skills.

Tn primul rind, automatizarea a impus
atragerea de personal cu un nivel ridicat de
hard skills. Cu timpul, tocmai aceasta
dezvoltare a tehnologiilor a dus la cautarea
acelui "ceva” care sa faca diferenta intre
angajati. Azi, diferentiatorul se traduce prin
setul de soft skills ridicat.

In al doilea rand, sa nu uitdm de revolutia
valorilor la nivel global.

World. Economic Forum arata cd, in urmatorii
5-10 ani, ascultarea este una dintre cele mai
importante competente de care angajatii au

nevoie pentru o cariera de succes.

http://antoanetabanu.ro/ contact@antoanetabanu.ro
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Este interesant cum acest focus pe setul de
soft skills ne invatd cum sd fim mai atenti
unul, la celalalt.

Ce trebuie sd intelegem este ca dezvoltarea
acestui set de soft skills se coreleaza cu

valorile si idealurile personale.

Intr-unul dintre programele mele de coaching,
un manager de top imi spunea ca doreste sa
isi dezvolte competentele pe comunicare, cu
predilectie pe ascultare, pentru ca oamenii din
echipa sa i cereau asta. Acei angajati doreau
sa fie ascultati mai mult de catre managerul
lor. Cand esti intr- o astfel de pozitie de top
management, centrarea pe rezultate este
modul de a functiona. Dar implicit duce si la o
afectare a relatiilor cu cei din echipa, care de
cele mai multe ori au tendinta de a te percepe
ca fiind agresiv . Poti sa fii agresiv, dar nu in
mod direct.

Esti mai degraba lipsit de rabdare in
comunicarea cu oamenii. Managerul respectiv
a Inteles situatia si a dorit sa facd aceasta
intoarcere spre oameni, pastrand focusul pe

rezultate, pe gandirea strategica,.

S
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calitatea umana

Echipa avea rezultate in business, dar nu era
fericita. Am dat acest exemplu pentru a
sublinia , ca foarte multe culturi
organizationale, incearca sa migreze spre
colaborare, dupa ce foarte mult timp au fost
centrate pe rezultate, pe competitivitate.
Calitatea mediului organizational face

diferenta si acest aspect conteaza.

La nivel de companii, acestea vizeaza un set

de competente soft skills pe care sa- | cultive.

Pe mine ma preocupa sa aflu cat de mult
constientizeaza angajatii impactul setului de
soft skills in cariera si viata lor?

O companie va aloca bugetele necesare
pentru astfel de traininguri, daca exista o
presiune din partea echipei.

Subliniez cd schimbarea porneste de jos in
sus. Aici am n vedere, mai ales, procesul de
selectie, unde consider ca este nevoie sa
mergi mult in zona de calitate umana,

sa urmaresti un set de soft skills care sa fie
peste medie.

Omul va face diferenta prin calitatea lui
umana, prin resursele si competentele Lui,
care nu se pot automatiza.

Din punctul meu de vedere, autenticitatea
este o competenta care nu poate sa fie

fnlocuita de o masina.

oo
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Toate sunt importante. Dar eu consider ca la
baza celor enumerate in intrebare se afla:
Mentalitatea, Atitudinea, Abordarea.

O mentalitate deschisa, care sa iti permitd o
pozitionare corectd a ta fata de tine fnsuti si
fata de celalalt.

Atitudinea constructiva.Abordare riguroasa si

disciplinata. Pentru minea acestea sunt baza .

Set Soft Skills

1 Communication
2 Teamwork
3Adaptability

4 Problem solving

5 Critical thinking

6 Conflict resolution

7 Leadership

http://antoanetabanu.ro/ contact@antoanetabanu.ro
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Sorin Faur, Fondator Academi@ de HR

T . . /

Academia de HR

SOFT SKILLS parte din ecuatia succesulul

oo
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ecuatia succesului

Tntr-o erd a progresului tehnologic accelerat,
tot mai multe companii se orienteaza nu atat
pe angajatii care au diverse abilitati tehnice
cat pe cei care au profilul de personalitate si
abilitatile de soft skills necesare ritmului in
care trdim: inteligenta emotionala, deschidere
si adaptabilitate, dorinta de a invdta mereu
lucruri noi, comunicare si relationare,
management. A nu se intelege ca abilitdtile
tehnice nu mai sunt importante, insa, foarte
repede ce stiam ieri devine irelevant maine.
lar pe masura ce ne mutam dintr-o economie
bazata pe emisfera stanga (rationalitate) pe o
economie bazata pe emisfera dreapta
(creativitate), lasand activitatile repetitive si
de nivel scazut robotilor si Al-urilor, zona de
soft-skills creste ca importanta odata in plus.
Firesc, urmare a acestui context, dar si ca
urmare a faptului cd suntem intr-o piata cu
deficit de talente (deci aducerea din afara
organizatiei a unor resurse umane gata
formate nu mai este ceva facil), strategia de
HR se axeazd tot mai mult pe formarea si
dezvoltarea abilitatilor necesare in interiorul
organizatiei, fapt care oricum are si o
componenta motivationala si este factor de

retentie pentru angajati

oo
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Zona de soft-skills este in crestere si, din toate
cele trei perspective (companie, angajati,
context general) va reprezenta focusul pentru
viitorul imediat. Aceste trei arii se
intrepatrund: (1) contextul creaza motivatia si
necesitatea generala, (2) companiile se axeaza
si investesc tot mai mult in soft-skills,

(3) firesc si angajatii raspund cererii, dorindu-
si sa performeze si sa se dezvolte. Ca sa
produci valoare astazi este mai important sa
vii cu idei noi, sa cauti solutii disruptive,

sa (re)inventezi anumite abordari evadand in
"oceanul albastru”, si cum aceste schimbari de
perspectiva tin cel mai mult de zona de soft-
skills, si angajatii realizeaza ca ingredientul
personal pentru succes este investitia in

propriile abilitati.

Soft-skills au fost dintotdeauna importante si
au fdcut parte din ecuatia succesului, acum
mai mult ca niciodata Tnsa. lata de ce, in
companiile care au inteles din timp valoarea
unor resurse umane bine instruite,
accentuarea adusa astazi abilitatilor de soft-

skills in contextul general vine ca o
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ecuatia succesului

continuare a unor politici deja existente asa
ca, acolo nu putem vorbi neaparat de o
schimbare a culturii organizationale din acest
motiv. Cu certitudine insa lucrurile se
schimba, progresul tehnologic este tot mai
rapid, companiile care au ramas in urma pe
acest plan si cele nou infiintate vor avea mai
mult de lucru. Am trecut din Capitalism in

Talentism, o era in care resursa umana face

diferenta: o idee geniala despre un produs sau

serviciu poate valora miliarde asa cd da,
companiile se vor stradui sa modeleze un
climat care sa incurajeze astfel de idei si

abordari noi.

Intre calitatea resurselor umane dintr-o
companie, brandul de angajator, dezvoltarea
afacerii si succes este o relatie stransa: un
brand de angajator bun atrage talente care
produc valoare si deci contribuie la
dezvoltarea afacerii. lar succesul companiei
este rapid integrat in brandul de angajator
(deoarece compania se poate lauda cu
reusitele ei), nu mai vorbim ca organizatia are
resurse sa investeasca in dezvoltarea
angajatilor aspect care apoi accentueaza si
mai mult rezultatele.

Da, dezvoltarea abilitatilor de soft-skills este
esentiala pentru succes si initiaza acest cerc
virtuos (de data aceasta) in care, atat brandul
de angajator cat si afacerea in sine au de

castigat.

PAGE 19 -

Apar aceste sinergii, climatul devine mai
pozitiv, oamenilor le place comunitatea in
care activeaza pentru ca au cu cine sa discute

si toti au de castigat.

Este dificil sa stabilim o ierarhie exacta si
stabila, mediul social si economic este foarte
dinamic si muta mereu accentele dint-o parte
in alta. Toate sunt importante! Fara a face o
ierarhie, cat mai degraba pentru a puncta
skills-urile esentiale astazi, cred ca importante
pentru perioada urmatoare sunt Comunicarea,
Munca in Echipa, Adaptabilitatea si
Leadership-ul. Comunicarea si Munca in
Echipa sunt tot mai necesare intr-un mediu
colaborativ in care suntem mai puternici
fmpreuna si generam mai multa valoare
pentru ca fiecare conteaza.

Adaptabilitatea este obligatorie in era in care
singura constantd este schimbarea iar
Leadership-ul este fundamental pentru ca el
da directia si ne ajutd sa navigam in oceanul
schimbarilor permanente. Dezvoltarea acestor
abilitati este un pariu castigator pentru orice

persoana sau companie!

S
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Gabriela Dragon" f
Founder and CE®sat Brains ig

BRAINSTORM
STRATEGY

SOFT SKILLS:ancore spre umanitate!

S
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Ca profesionist format in jurul emotiei si comportamentului,
recunosc valoarea Cezarului si vin sa intdresc ideea cd
inteligenta emotionala si sociala, capacitatea de a detine un
comportament pozitiv, determina oamenii, indiferent de zona
lor de expertizda sau pozitionare sociala si roluri, sa obtina
succes si chiar sd detind controlul in relationare.

Capacitatea de a ne dezvolta abilitdtile soft este echivalentd cu
demonstrarea unui mare potential de a reusi si de a progresa in
cariera pe care o alegem.

Nu mai este nici o noutate ca in cazul procesului de recrutare
international, potentialul transferabil are de multe ori
prioritate fata de experienta profesionala.

Piata fortei de munca din Regatul Unit este una dintre cele
mai competitive piete de locuri de munca.

Criteriile de recrutare nu se opresc la capacitatea tehnica si
cunostintele de specialitate. Aici, recrutorii vor cauta persoane
care pot deveni leaderi, iar conducerea, in sine, depinde de mai
multe abilitati esentiale.

Un fapt extrem de incurajator este ca Diaspora indiferent de
zona culturald pe harta lumii, isi aratd disponibilitatea de a
reinvata, isi doreste sa se acomodeze noului mediu cultural si
isi ,,da voie ,, sa aiba o atitudine pozitiva si cu initiativa la
locul de munca, fara sa depuna un efort emotional sau sa
actioneze impotriva firii lui umane.
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point of view

Pentru Diaspora, zona soft skills a fost si va rdmane un
,,pasaport,, in acomodarea si supravietuirea emotionala la o
viata departe de familia nucleu, de evolutie personala pentru
profesionisti si de atragerea de parteneriate, colaboradri in cazul

celor din mediul de afaceri.

Totul aici, in jur e ,,contaminat,, de flexibilitatea in atitudine,
puterea de a negocia fdara a fi intruziv, de disponibilitatea de a

rezolva un conflict win-win dar si de rezilienta.

Mediul de business britanic functioneaza sub deviza,,small
talk,, si este un fapt absolut justificat . Ei sunt atenti la
abilitatea ta de a interactiona, de a construi si mentine relatii,
fiind un MUST al sucesului pentru parteneriatele trainice.
Abilitatile soft sunt in trend, indiferent de momentul istoric
sau tehnologizarea serviciilor, pentru ca suntem plamaditi
dintr-un amalgam de emotii care ne duc cu privirea spre

umanitate si spre nevoia personald de a fi parte din intreg.

S
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